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 در نظام سلامت و سوانح دستورالعمل ملی سطح بندی حوادث
 

 

 هدف:
 ملي/استواني برنام  پاست   ستازيگيري جهت تميين ستح  عما منوج از آن براي تصتلي   خستااا با هدف تميين بزاگي و شتد  ااده  و    دستورااعمل اين 

(NRP/EOP) است.طرااي شده مناسب  علليا  اضحراايكز امر و 

 

براي   سططح مليی تا  )دانشتااهي(استواني،  (خدما  جامع ستممتهاي  شتکه   /شتهرستوان)از ستح  مللي اضتحرااي كز علليا امر  ،هابا استوااده از اين شتاخ 

 (NRS)چااچرب پاست  ملي  ستاخواا/كلي  ستحر  بر استا  دا  اضتحرااي  مراكز علليا    اقدام خراهند نلرد. ب  منظرا عما  ستازي برنام  پاست   گيريتصتلي 

ب  منظرا تامين پاست  مناستب و دا زمان ارزه ستممت  اا عما  نلرده و بر مکني آن اقداما  لازم ترست   و برنام  پاست  ستريع     (NRP)  ملي برنام  پاست 

 مناسب اقداما  لازم اا طکق قانرن با اسوااده از منابع لازم انجام مي دهند. 

 

)برنام   مراد نياز  شتر  وااي  و خدما   اي از  ، مجلرع اضتحرااي كز علليا ات مرهر ستح  عماعي  برايستراستر كشترا،    علرم پزشتهي دا هاي  دانشتااهلازمستت 

 . آمرزش تلرين نلايند  پس از ، بر اسا  اعاري پيرست ب  دقت تدوين كردها ا سريع(پاس   
 

 

 

 

 

 
NRS/NRP: National response structure/ Framework 
 

 سطح تقسيم گرديد.  چهاربه حادثه در   كز هدايت عملياتابرنامه پاسخ مر سازیگيری برای فعالسطوح تصميم
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هشدار سطح  رنگ سطح فعاليت   

 E0 سايد پايش 1

( شکه / شهرسوان/ )ملليزاد 2باش آماده  E1 

(دانشااه/ )اسوانيناانجي عما سازي نسکي3  E2 

)ملي( قرمز عما سازي كام  4  E3 

 

 
1- Monitoring 

2- Alert 

3- Partial activation 

4- Full activation 
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از سطح   سوانححوادث و  (NRCC-EOC)ت اضطراری مراكز عمليابرنامه پاسخ  فرايند سطح بندی و فعال سازی

 تا ملی (خدمات جامع سلامتهای شبکه /)شهرستانمحلی

 

اطمعا  ااص  از اازيابي سريع، دقيق و مداوم با اسوااده   شد  وقرع ااده  قاب  تمري  است ك  بر اسا   ، سحر  مخولاي ازسران ارادث و دا هر نرع از 

قاب  اسوخراج و طکق  بندي برده و بر اسا   )تدوين ابزار ملی و سامانه و پايگاه ملی ثبت حوادث و سوانح لازمست(ابزار ملی مخاطرات از 

 تقسي  بندي مي شرد.  دسوااه ها   /مل  ااده  يا ساير سازمان ها از  و نياز يا عدم نياز به منابع خارج موجودكفايت امکانات و منابع 

و بر   )طراحی ابزار و سامانه ملی مورد نياز است(ابزار ارزيابی سريع و سامانه ثبت حوادثاطمعا  داياعوي از مل  ااده  با اسوااده از  بر اسا   

مداخل  سح  ملي مراد نياز   يا/مشااكت و تمري  شده است . دا كلي  سحر  نظاا ،  علليا  اضحرااي كز اسح  عما  سازي مر چهااها  شاخ اين  اسا  

 مي باشد.

مراد تاييد مراجع عللي ملي و بين اعلللي هسوند تدوين شده  مکوني بر تجااب ملي و شاخ  ك   5لازم ب  ترضي  است ك  سح  بندي عملي بر اسا  

استان، برآورد خسارت اقتصادی و تعداد   شهرستان و تعداد كشته، تعداد مصدوم، گستره جغرافيايی بر حسبشاخ  شام    پنجاست. اين 

دا    تاييد مي شرد.  مليسح   ،شاخ   5شاخ  از   3صرا  تاييد دا  (E3)سح  ملي لازم ب  ترضي  است ك  دا مي باشد. افراد نيازمند به امدادرسانی

وايج ااص  از اازيابي سريع، و دا ادام  اازيابي  بر اسا  نگان    5دا صرا  تاييد هر يک از شاخ  هاي  (E2,E1)يي/دانشااهو اسوان  شکه /سحر  شهرسوان

و هر اوز تا   ، ساعت او  72ساعت تا  6اداكثر هر   صل بر اسا  اطمعا  اا سح  موناار تاييد و اعمم خراهد شد. لازم ب  ترضي  است ك   دقيق و مداوم 

 سح  بندي انجام و اعمم گردد.  هاو  او  و هر هاو  تا ماه او  لازمست
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تا خسااا  ااولاعي كاهش ياعو ، منابع   ، بالاتر برآواد گردد يسمي شرد سحل داياعوي  ساعت او  بملت دقت پايين اطمعا  2تا  0ترصي  مي شرد دا 

 سح  ااده  بحرا واقمي تميين و اعمم گردد.  او  ساعت 6مراد نياز تامين گشو  و پاس  مناسکي ااائ  گردد و دا ادام  بر اسا  دقت اطمعا  داياعوي تا 

تمداد كشو ، تمداد مصدوم، برآواد خساا     برده و  شهرسواندا ملدوده جغراعيايي يک    اي اخ نداده است و يا دا صرا  وقرعسانل   دا اين سح ، ااده  و  

و مديريت آن با منابع مللي    هيچ اخومعي ايجاد نهردهاجولاعي    زندگي  /عرايند خدما دا  اقوصادي و تمداد اعراد نيازمند ب  امداداساني بسياا ملدود برده و  

شرد.  ، و ملي، پايش، گزااش و هکت مياسوان  شهرسوان،  دا سحر  ي  اضحراا . دا اين شراي  وقايع اوزمره ترس  مسئرعين مراكز علليا   امهان پذير است

  ، لازم است ضلن اازيابي دقيق و تميين سح  ااده ،بمدي)آبشااي(ااده  و يا اخداد ارادث  ،يا تغيير شراي   نده وقرع  دا صرا  مشاهده عمي  هشداا ده

 اطمعا  مربرط ترس  مسئرعين ب  سح  بالاتر اطمع داده شرد. 

 دانشااهي/ياسوان اضحرااي  اطمعا  بحرا منظ  از تلام مراكز علليا     عماعيوهاي مملر  خرد اا انجام داده و  سممت  ملياضحرااي  دا اين شراي  مركز علليا   

دسورااعمل  اطمع اساني ب  مسئرعين و  ضلن نلايش دا مراكز هدايت علليا  بر اسا   تهي  شده و   هاي مراد نياز گزااش  نلرده و تللي   و اياعت، تاييد د

اطمعا  اا داياعت و پس از تللي     شکه  ها/ها  شهرسوانه  از  دانشااهها  /ها    اسواناضحرااي  علليا     مراكز  دسوااه هاي ذي اب  اطمع اساني مي شرد.

سطوح  ارادث بر اسا  عرم اطمع اساني اا داياعت و ب  ب  نلايش مي گذااند. هر مركز هدايت علليا  دا هر سحلي بحرا منظ  بايد اطمعا  مربرط ب   

ترس     نيز لازمست  منطقه   منابع و ظرفيت هایزير ساخت ها، جمعيت شناختی و  اطمعا  مربرط ب     ، خرد اطمع اساني كند. عموه بر اين  بالاتر

 اطمع اساني شرد. ملي  اسواني و  كز هدايت علليا اده ب  مرساعي يک باا بروز اساني ش   دانشااه علرم پزشهي منحق  

تهلي  و پس از بااگذااي دا سامان  اازيابي خحر نسکت ب     ظرفيت   و بومی   ابزار ملی اطمعا  مربرط ب  ارعيت هاي مرجرد لازمست با اسوااده از  كلي   

 .ي ارعيت مراد نياز است() طرااي و تدوين ابزاا ملي و برمي اازياببروز اساني آن دا صرا  وقرع هر گرن  تغيير اقدام شرد.
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E1  شهرستان محلی 

 نار  100نار و كلور از  10تمداد كشو  ها بيشور از  •

 نار  1000نار و كلور از  100تمداد مصدومين بيشور از  •

  10000نار و كلور از  1000بيشور از  (مسوقي   ) جلميت مواهر تمداد اعراد نيازمند ب  امداد اساني •

 نار  

 ( دلاايهصد ميليرن  ميليااد ترمان )  120  تا   دلاا( ده ميليرنميليااد ترمان) 12 : خساا  اقوصادي •

 شهرسوانيک ، )تمداد(بخش  )تمداد(دهسواندا سح :   گسوره جغراعياي •

 

تمداد كشو ، مصدوم، برآواد خساا  اقوصادي و تمداد اعراد نيازمند ب  امداداساني    و   اتااق اعواده   شهرسواندا ملدوده جغراعيايي يک  دا اين شراي  ااده  اي  

و مديريت آن با منابع    اخومعي ايجاد كرده  شهرسواندا سح     مردم  عرايند خدما / زندگي اجولاعيدا    بملت وقرع اين ااده ،  است.  شهرسوانيدا اد منابع  

 . امهان پذير است شهرسوان

سواد /شهرسوانااائ  خدما  امداد و نجا ، اسهان مرقت، تامين خدما  سمموي ، اازيابي خسااا  و..... ترس  ادااه ك  بلران  خدماتي مث   دا اين سح   

 بايد هلاهنگ و مديريت شرد.   شهرسوان و دا ارزه سممت شکه  بهداشت و دامان
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مديريت  موناسب با شراي  ،  شهرسوانكلي  مداخم  لازم دا شراي  وقرع ارادث اا با اسوااده از منابع    شکه /شهرسواناضحرااي  دا اين سح  مركز علليا    

 .  انجام دهد  اهدانشا /اسوان اضحرااي مرا  است اطمع اساني لازم اا ب  مراكز علليا  شکه /شهرسوان اضحرااي مركز علليا   عموه بر اينمي كند. 

ااده  اا ب  دقت اصد كرده و دا صرا  تغيير    دانشااه   /اسوانممين و    شکه  هاي   /هاي  شهرسواناضحرااي  دا اين سح  لازمست مراكز علليا    ❖

 داشو  باشند.  NRS-NRFملي پاس  چااچربساخواا/شراي  ااده  يا وقرع ارادث بمدي آمادگي لازم اا براي مداخل  بر اسا  

 فرماندار شهرستان،  قانون مديريت بحران كشور به دنبال وقوع مخاطره يا حادثه در قلمرو يک شهرستان  11بر اساس بند الف ماده   ❖

و فرماندهی عمليات پاسخ به بحران را برعهده می   ، در صورت لزوم اعلام شرايط اضطراری می كندضمن اطلاع رسانی به استاندار

در حوزه نظام سلامت نيز رييس شبکه ضمن اطلاع رسانی   گيرد. فرماندار در صورت رفع شرايط اضطراری، خاتمه آنرا اعلام می كند. 

فرماندهی عمليات پاسخ سلامت را بعهده گرفته و    و هماهنگ با ستاد شهرستان  مليات اضطراری دانشگاه/ رييس دانشگاه به مركز ع

 اعلام می كند. در صورت رفع شرايط اضطراری در حوزه سلامت  و دانشگاه خاتمه عمليات اضطراری را  ستاد شهرستانهماهنگ با 
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 استان  E2 سطح حادثه

 

 نار  1000كلور از     و 100بيشور از  تمداد كشو  ها •

 نار  10000كلور از   و  1000بيشور از  تمداد مصدومين •

 نار   100000كلور از   و  10000بيشور از  )تمداد اعراد مواهر( تمداد اعراد نيازمند ب  امداد اساني •

يک ميليااد  ميليااد ترمان) 1200 –  دلاا( يهصد ميليرن ميليااد ترمان ) 120 خساا  اقوصادي:  •

 (دلاا

 شهرسوان)تمداد( بيشور از يک  گسوره جغراعياي دا سح :  •

 

 ب است و  شور يزاد ب  تياز وضم خسااا  وااد شدهاجولاعي ، اخوم  دا خدما  مصدومين /تلاا   زان يم گسوره جغراعياي، خساا  اقوصادي،   سح  نيدا ا

 دانشااه /اسوان  سح    دا آمده  شيپ    يشرا  تا شرد  تمش   است  لازم  دا اين شراي  .  است  ازين   ييگرپاس   يبرا  مل  ااده شکه   /   شهرسواناز    شوريب تيارع

 . شرد تيريمد 

 از حادثه متاثر شده است و در اين شرايط،   شهرستان  1نارنجی بيش از    دروضعيتمل  ااده  مي باشد.    دانشااه/اسوانقاب  مديريت با منابع  ااده   

 ضرورت دارد.  دانشگاه / استانحداقل نياز به مداخله و تخصيص منابع    حادثهبه منظور مديريت 
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تعيين سطح حادثه استانی بر اساس قانون به پيشنهاد مركز هدايت و كنترل عمليات استان و توسط استاندار  •
(E2)    در حوزه سلامت هم سطح حادثه با هماهنگی ستاد استان توسط رييس دانشگاه استان  گردد.اعلام می

 اعلام می گردد. 

 

با    بلران اسوان  سواد مديريت ااائ  خدما  امداد و نجا ، اسهان مرقت، تامين خدما  سمموي ، اازيابي خسااا  و..... ترس   خدماتي مث   دا اين سح   

 بايد هلاهنگ و مديريت شرد.  ساير اسوان هاي ممين با كلک اسوااده از ارعيت مرجرد دا اسوان و

موناسب با شراي     اسوانكلي  مداخم  لازم دا شراي  وقرع ارادث اا با اسوااده از منابع    اسواناضحرااي  مركز علليا   سواد مديريت بلران اسوان از طريق   

انجام  و ملي    ي ممينها  اسوان اضحرااي  مركز علليا   مرا  است اطمع اساني لازم اا ب     اسواناضحرااي  مركز علليا     عموه بر اينمديريت مي كند.  ،

 .  دهد 

 هاي ممين و ملي صرا  مي گيرد.  اسوان اضحرااي  كز علليا ا ب  مر ب  طرا مداوم  اطمع اساني لازمستدا اين شراي  

هاي ممين و ملي ااده  اا ب  دقت اصد كرده و دا صرا  تغيير شراي  ااده  يا وقرع ارادث    اسوان  اضحرااي  دا اين سح  لازمست مراكز علليا  ❖

 بمدي آمادگي لازم اا براي مداخل  بر اسا  اعاري ملي پاس  داشو  باشند.

فراتر از ظرفيت پاسخ ، ميزان و شدت حادثه يا بحران را  در صورتی كه فرماندارقانون مديريت بحران كشور    11بر اساس بند الف ماده   ❖

استاندار در صورت تاييد گزارش وی، ضمن اطلاع   مراتب را به استاندار گزارش می دهد.   شهرستان محل وقوع حادثه تشخيص دهد، 

ت رفع شرايط اضطراری، در حالت اخير، استاندار در صور  رسانی به رييس سازمان، فرماندهی عمليات پاسخ را بر عهده می گيرد. 

كه استاندار گزارش فرماندار را تاييد نکند، فرماندار مسئوليت فرماندهی عمليات پاسخ به   در صورتی  خاتمه آن را اعلام می كند. 

در صورت وقوع مخاطره يا حادثه در فراتر از قلمرو يک شهرستان، بحران و اعلام خاتمه شرايط اضطراری را بر عهده خواهد داشت. 

استاندار ضمن اطلاع رسانی به رييس سازمان، در صورت لزوم شرايط اضطراری اعلام می كند و فرماندهی عمليات پاسخ به بحران را 
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ط رييس دانشگاه محل حادثه ضمن اطلاع در اين شرايشرايط اضطراری، خاتمه آن را اعلام می كند.   و در صورت رفع  بر عهده می گيرد

پس از    ی استان  ستاد  رسانی به مركز عمليات اضطراری ملی سلامت با هماهنگی ستاد استانی فرماندهی را بعهده گرفته و هماهنگ با

 رفع شرايط اضطراری خاتمه عمليات سلامت را اعلام می كند. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ميزان خساا ، مصدومين، كشو  شده ها و اعراد  . مسوقيلا داگير ااده  هسوند  اسوان هاتمدادي از  ه است اخدادوسيمي  دا گسوره،   ااده ،  سح  نيداا

 شراي    ني دا اسح  ملي وجرد دااد.    و هاي ممين  اسوان  نياز ب  داخراست و ااسا  كلک از    برده و  اسواننياز مند ب  خدما  امدادي بيشور از تران يک  

 ملی  E3 سطح حادثه

 نار  1000تمداد كشو  ها بيش از  •

 نار   10000تمداد مصدومين بيش از   •

 نار   100000بيش از  )تمداد اعراد مواهر( ب  امداد اساني مند نياز اعراد  تمداد •

   ( يک ميليااد دلااميليااد ترمان) 1200بيشور از     خساا  اقوصادي:  •

 ( اسوان)تمدادبيش از يک  گسوره جغراعياي دا سح :  •
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    ي شرا  تا  شرد  تمش   است  لازم  وجرد   نيا  با.  است  از ين  ييگرپاس   يبرا  اسوانكام     ي بيش از امهانا وي ارع  ب است و    شوريبناانجي    ت ياز وضم  آسيب  زانيم

   .شرد ت يريمد  ملي سح  اهناي و نظاا  با هل  هاي ممين و اسوانبا مشااكت  اسوان  داسح  آمده  شيپ

يا    استان  2حداقل نياز به مداخله و تخصيص منابع    حادثهبه منظور مديريت  و  از حادثه متاثر شده است    استان  1بيش از    قرمز  دروضعيت

 ضرورت دارد.  بيشتر

ااائ  خدما  امداد و نجا ، اسهان مرقت، تامين خدما   خدماتي مث   دا اين سح   مي باشد.    ملي دا سح   منابع    الايت  قاب  مديريت با   ميزان آسيب

 هلاهنگ و مديريت ميشرد.  سازمان ها /سمموي ، اازيابي خسااا  و..... ترس  سازمان مديريت بلران كشرا با كلک كلي  دسوااه ها

با هلاهناي سواد ملي  ملي   اضحرااي  مركز علليا  با  دانشااهها /هااسوان    اضحرااي  و مراكز علليا   كرده شراي  اا مديريت  لازمست    ،سممت  ي ممين 

مل  ااده  انجام خراهند داد. دا اين شراي    هاي  دانشااهها/اسواناضحرااي  مركز علليا   ملي هلهااي لازم اا با    اضحرااي  علليا هلاهناي مركز  

اازيابي  ضروايست مداوم  ب     وضميت  بحرا  و  علليا   صرا  گرعو   مداوم  اطمع اساني  سممت  ملي  اضحرااي  مركز  و    صرا بحرا    كلي گرعو  

 گيرد.   صرا   سممت با هلاهناي سواد ملي  ملياضحرااي  مركز علليا  ترس   ها هلاهناي

در صورتی كه استاندار، شدت يا ميزان حادثه يا بحران را فراتر از ظرفيت پاسخ استان   قانون مديريت بحران كشور  11الف ماده  بر اساس بند  

محل وقوع حادثه تشخيص دهد، مراتب را به رييس سازمان گزارش می دهد. رييس سازمان در صورت تاييد گزارش وی، مراتب را به  

وزير كشور در صورت تاييد گزارش رييس سازمان، ضمن اعلام شرايط اضطراری،  فرماندهی عمليات پاسخ وزير كشور اطلاع می دهد.  

بحران را بر عهده می گيرد و پس از رفع شرايط اضطراری، خاتمه آن را اعلام می كند. در صورتی كه وزير كشور و رييس سازمان، به 

د، استاندار مسئوليت فرماندهی شرايط اضطراری و خاتمه آن را به عهده خواهد ترتيب گزارش رييس سازمان و استاندار را تاييد نکنن 

در حوزه سلامت نيز پس از تعيين سطح حادثه توسط ستاد ملی، وزير بهداشت، درمان و آموزش پزشکی فرماندهی عمليات داشت. 

 ری را اعلام می كند. پاسخ ملی سلامت را بعهده گرفته و در نهايت با تاييد ستاد ملی پايان شرايط اضطرا
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:لازم ب  يادآواي استت ك  ب  منظرا تميين ستح  ااده  دا كمنشتهر تهران بر استا  آيين نام  ابمزي وزاا  كشترا دا خصترن استوان هاي ممين 1تکصتره  

 تهران اقدام مي شرد.

و برنام  پاست    و لازمستت برنام  هاي عللياتي پاست    قاب  ستح  بندي برده  دانشتااه/استوانو   شتکه /شتهرستواندا ستح     E2و E1ارادث دا ستح  :  2تکصتره  

دا   ستران كلي  ارادث و   نهايي  تميين و اعمم ستح  بندي  ملي عما  گردد.اضتحرااي  مركز علليا  بر استا  اعاري ملي تا تميين ستح  نهايي ترست  ستريع  

 صرا  خراهد گرعت ملي (NECC)اضحرااي مركز علليا  ،ترس   دانشااهي/اسواني اضحرااي پس از داياعت اطمعا  از مراكز علليا  سح  ملي

و محابق با دستورااعمل  ملي و بر استا  ارعيت هاي     مركز هدايت علليا  استوانبر استا  اازيابي   داخ  هر استواناستت ستح  بندي دا  :لازم  3تکصتره  

 صرا  گيرد.اسوان 

دا صتراتيه  بنا بر تشتخي    E1ب  طرا مثا  دا ستح    تشتخي  مدير ستح  بالاتر امهان مداخل  ستحر  بالاتر وجرد دااد. با: دا هر ستحلي از ااده   4تکصتره  

از طرف ديار منابع استواني استوااده نلرده و عرماندهي ااده  اا شتخصتا بر استا  قانرن بمهده گيرد.  ايشتان مي تراند از    ،مل  ااده  اييس دانشتااه /استوانداا

كاايت   استوانيد ك  علليا  و منابع  نتشتخي  دهدا ستح  ملي    وزير بهداشتت /اييس ستازمان مديريت بلران/ وزير كشترا/ اييس شترااي عاعيدا صتراتيه   

 عرماندهي ااده  اا بمهده گيرد.قيلا مي تراند لازم اا ندااد مسو

در خصطو  آن دسطته از بحران های ملی كه پاسطخ به آنها نياز به بسطيی كليه  قانون مديريت بحران كشطور  11بر اسطاس بند الف ماده : 5تبصطره  

شطرايط را به رييس شطورای عالی گزارش می و ظرفيت های سطراسطر كشطور و احتمالا درخواسطت كمکهای بين المللی دارد، وزير كشطور   منابع

پاسطخ به بحران را بر عهده می گيرد. در اين حالت، اعلام    دهد و رييس شطورای عالی در صطورت تاييد گزارش وی، مسطتقيما فرماندهی عمليات

 خاتمه شرايط اضطراری با رييس جمهور است. 

 يات پاسخ به بحران در شهر تهران بر عهده وزير كشور می باشد. اعلام شروع و خاتمه شرايط اضطراری و فرماندهی عمل: 6تبصره 
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) منظور حوادثی كه علی رغم اينکه با شاخص های ابلاغی تناسب ندارد با نظر مديران سطح بالاتر می  حوادث ويژه : دا صرا  وقرع 7تکصره 

يا مراادي از اين نرع تا تميين تهلي  نهايي ااده  ملي   7مث  زعزع  با بزاگي بيش از  سطحی بالاتر را ابلاغ نمايد( آن تواند به علت اهميت خا  

 عرض شده و عرماندهي آن بر اسا  قانرن وزير كشرا ب  عهده خراهند گرعت. 

و قرمز دا سح    دانشااه/، ناانجي دا سح  اسوانملي وضميت زاد   ب  ممني E1: اين سح  بندي دا سح  ملي است. ب  اين صرا  ك  وضميت 8تکصره 

 هاي تابم  است. شکه  /و شهرسوان  دانشااه/است. وضميت ناانجي ملي ب  ممني وضميت قرمز براي اسوان شکه /شهرسوان

مي تراند بر اسا  وااي  و منابع قانرني خرد ب  منظرا مديريت    وزاا  بهداشتباشد  نظام سممتمخو  عق  : دا صراتيه  ااده /سانل  اي 9تکصره 

كلي  دسوااه ها بايد از سح   ملي  وعي دا سحر  اعمم شده  ، سح  بندي تخصصي خرد اا داشو  و بر اسا  آن مداخل  نلايند.سممتارادث مرتک  با 

 بندي ابمزي سازمان مديريت بلران تکميت نلايند.

تقسي  بندي شده و    (E2)وسمت و اساسيت كمن شهر تهران ب  عنران پايوخت، ارادث اين شهر بر اسا  اعاري سح  بندي اسواني: نظر ب  10تکصره 

ملسرب شده و ترس  شهرداا منحق  مديريت مي گردد.   E1مديريت آن بمهده شهرداا كمن شهر تهران خراهد برد. ارادهي دا سح  مناطق مماد  

 عرض شده و طکق قانرن ترس  وزير كشرا مديريت مي شرد.  (E3)ملي (E2)اسواني ارادهي بزاگور از سح  

 

پنج  هاي شتاخ  هر يک از  اشتد ب  اين ممني ك  دا صترا  وقرعمي ب"يا  "  (E2)و استوان  (E1)دا ستح  شتهرستوان  ااتکاط بين شتاخ  هاي مذكرا .1

ااده  بحرا ملي تاييد و ستح    تاييد شترد تا  شتاخ   5شتاخ  از   3اداق  بايد  (E3)تاييد و اعمم خراهد شتد. دا ستح  ملي  گان ، ستح  موناار

 برنام  پاس  ملي عما  گردد.

 منظرا از مصدومين اعراد مجرو  نيازمند ب  داياعت خدما  سمموي )ااظ كننده ايا ( دامراكز بهداشوي داماني مي باشند. .2
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نجا  ، جابجايي / انوقا  و استهان اضتحرااي، ترياو و تخلي  ، تامين و ترزيع منابع و   و  داد استاني، خدما  مراد نياز اوعي  شتام  : جستوجرمنظرا از ام .3

 امهانا ، تدعين، آواابردااي، اسهان مرقت مي باشند.

خستااا  وااده ب  شتريان هاي اياتي و زير ستاخت ها، شتام  خستااا  دا شتکه  آب، برق، گاز، و خحرط و مستير هاي بهور استت   استواندا ستح   .4

 . اا نيز مراد نظر قراا گيرد مراصمتي اصلي ك  مونج ب  اخوم  دا ااائ  خدما  شرد

  اازيابي ااده  با هلاهناي مركز هدايت علليا (  بر استا  برآواد كااشتنا  مربرط  از تامين خستااا )كااشتنا  خستااا  اقوصتادي  مقيا  بندي .5

 .صرا  گيرد

بر استا  ااز اايج بين اعلللي صترا  خراهد   ناشتي از ارادث و ستران  ملاستک  كلي  خستااا  و دااايي ها ب  منظرا برآواد ارعيت ها و خستااا  .6

 .گرعت

ون دا نظر گرعون شتاخ  هاي د مركز هدايت علليا  ب  ،م ماعرقدا صترا  اعمم وضتميت اضتحرااي و يا تميين وضتميت ترست  دستورا ستازمان/مقا .7

 عرق عما  خراهد شد.

لازم استتت ب  دنکا  وقرع ارادث گزااش   انجام مي گيرد.  (Estimation)و تخليني  (Visualستتاعت او  اازيابي بيشتتور ب  صتترا  ديدااي )    0-2دا   .8

 او  ب  مركز هدايت علليا  سح  بالاتر ااسا  گردد. ماهااص  از اازيابي سريع، دقيق و مداوم تا پايان 
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 شلااه عرم: ........................  ساعت آزاز: .........................        ساعت پايان: .........................               13زمان اازيابي سريع؛ اوز: ..............................        مراخ: ....../....../......

 
 كنندهمشخصات مربوط به فرد )گروه ( ارزيابی  .1

 منکع اطمعا   سلت / جايااه  پست سازماني نام و نام خانرادگي

 اطلاعات جغرافيايی محل حادثه / بليه  .2 منبع اطلاعات 

 اسوان:  شهرسوان:  شهر:  منحق :  نااي :  

  

 به وجود آمده  اطلاعات مربوط به وضعيت اضطراری .3 منبع اطلاعات 

 نرع ااده  / بلي : ..............................................   1-3 

 تااي  اخداد ااده  / بلي : ..............................................   2-3 

 .............................................. ساعت اخداد ااده  / بلي :    شب  □   عصر  □   صک   □   زمان اخداد ااده  / بلي :  3-3 

 %61بيش از    □       %60  -41□       %40-21□       %20كلور از    □ :    شد  و وسمت جغراعيايي ااده  / بلي   5-3 

 اطلاعات مربوط به تاثيرات حادثه .4 منبع اطلاعات 

 : ............ نار    ترياو سياه (  (تمداد كشو / ماقرد  1-4 

 تمداد اعراد مصدوم نياز ب  امداد اساني عراي) ترياو قرمز (:  ......... نار    2-4 

 تمداد اعراد مصدوم تاخير دا اعزام ) ترياو زاد ( : ............ نار   3-4 

 تمداد اعراد مصدوم نياز ب  دامان سرپايي) ترياو سکز ( : ............ نار    4-4 

 ب  دلاا  برآواد خساا  اقوصادي  5-4 
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: داصدهاي ذكر شده ب  منظرا برآواد تمداد كشو  ، مصدوم و نياز ب  امداد اساني مي باشد.1تکصره   

صرا  گيرد.  سران دا ارادث و  ابزاا اسواندااد اازيابي اوم لازم است بر مکناي كلي  اازيابي هاي سريع و مد : 2تکصره   

اازيابي  بحرا دقيق  سمي شرد  لازمستديدااي و تخليني مي باشد وعي پس از آن  ساعت او  بصرا   2 تا  : اازيابي هاي انجام شده بر اسا  ابزااها3تکصره 

   و گزااش شرد 
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 E0 E1 E2 E3 سطح بندی حوادث
     شبکه/شهرستان

     دانشگاه /استان

     ملی
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 دستورالعمل فراخوانی ظرفيت در حوادث و سوانح 

 
 
 

 E0 E1 E2 E3 سطح بندی حوادث

 شبکه/شهرستان
داصد  100عراخراني تا  

 دا صرا  نياز 

داصد  100عراخراني تا 

 دا صرا  نياز  

داصد  100عراخراني تا 

 دا صرا  نياز 

 دانشگاه /استان
  70-50تا عراخراني  

 نياز  داصد دا صرا 

داصد  100عراخراني تا 

 دا صرا  نياز  

داصد  100عراخراني تا 

 دا صرا  نياز  

 ملی
داصد دا  30عراخراني تا  

 صرا  نياز 

  70-50عراخراني تا 

 دا صرا  نياز داصد 

داصد  100عراخراني تا 

 دا صرا  نياز  
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 )وزارت   ECC) برنامه پاسخ سریع مرکز هدایت عملیات ملی به حوادث و سوانح

 بازه زمانی  E1در وضعیت  EOCاقدامات پاسخ  E2در وضعیت EOCاقدامات پاسخ  E3در وضعیت EOCاقدامات پاسخ 

 داياعت و تاييد خکر .1

پيشنهاد دبير تميين  سح   ااده  با   .2

شرااي سياسواذااي سممت دا ارادث و 

 تاييد وزير بهداشتبميا و 

 صدوا هشداا و اعمم كد  ااده   .3

اطمع اساني ب   مسئرعين قحب، ملي و   .4

 سازمان هاي هلهاا 

   داياعت گزااش اوعي  اازيابي سريع از  .5

EOC   دانشااه  دانشااه هاي قحب و

 داگير

داياعت گزااش اوعي  اازيابي سريع از  .6

IRCC   و سازمان هاي هلهاا 

 داياعت گزااش اقداما  انجام شده .7

 اازيابي كلي ارعيت قحب داگير   .8

و   (NRFچااچرب پاس  ملي) عما  كردن  .9

هلهاا و    عراخراني نلايندگان سازمان هاي

 پشويکان 

داصد نيرو هاي   100اطلينان از عراخران  .10

 دانشااه داگير  

 داياعت و تاييد خکر .1

پيشنهاد مركز هدايت  تميين  سح   ااده  با .2

دبير شرااي  تاييد  علليا  بلران ملي و با 

 سياسواذااي سممت دا ارادث و بميا  

 صدوا هشداا و  اعمم كد  ااده   .3

 مدير آنها اطمع اساني ب    .4

سازمان هاي  مسئرعين قحب، ملي و  ااتکاط با    .5

 هلهاا

   EOC  داياعت گزااش اوعي  اازيابي سريع از  .6

 دانشااه قحب و دانشااه داگير

 داياعت گزااش اقداما  انجام شده .7

 اازيابي كلي ارعيت قحب داگير   .8

و عراخراني  چااچرب پاس  ملي عما  كردن  .9

 نلايندگان سازمان هاي هلهاا و پشويکان 

داصد نيروهاي    50-70اطلينان از عراخران  تا  .10

 قحب داگير دا صرا  نياز

 صد نيروهاي ملي  دا25اطلينان از آماده باش  .11

اطلينان از اعزام تي  چند تخصصي از سري  .12

 دانشااه قحب

 وزاا   EOCاازيابي ارعيت قحب داگير ترس   .13

 داياعت و تاييد خکر .1

 تميين سح  ااده   .2

دسورااعمل   (صدوا هشداا و اعمم كد ااده   .3

 ( .آقاي خاعديكدينگ تدوين گردد

 آنها   اطمع اساني ب  مدير  .4

از   .5 سريع  اازيابي  اوعي   گزااش   داياعت 

EOC    دانشااه  داگير 

اازيابي عرايند بازگشت ب  داياعت گزااش   .6

اضحرااي   شراي   پايان  و  عادي  ااعت 

 وزاا   EOCترس  كااشنا  مربرط  دا

   ارعيت ها اطلينان از عراخران .7

 گزااش هاي مربرط    و    داياعت مسوندا  .8

 اصد دائلي ااده   .9

 

 

 
 

 

 

 

0-2  

 ساعت
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داصد نيروهاي   50اطلينان از عراخراني  .11

 قحب داگير

داصد نيروهاي  25 عراخراناطلينان از  .12

 ملي  

اطلينان از اعزام تي  چند تخصصي از  .13

 سري دانشااه قحب 

  EOCاازيابي ارعيت قحب داگير ترس   .14

 وزاا   

باش ب  سازمان هاي هلهاا و  اعمم آماده  .15

 پشويکان 

ااي عراخراني اعضاي شرااي سياسواذ .16

 سممت دا ارادث و سران 

اازيابي عرايند بازگشت ب  ااعت عادي و   .17

پايان شراي  اضحرااي ترس  كااشنا  

 وزاا   EOCمربرط  دا

 مسوند سازي و تنظي  گزااش  .18

 

 

 

 

 

 

 

 

  اعمم آماده باش ب  سازمان هاي هلهاا و .14

 پشويکان 

اازيابي عرايند بازگشت ب  ااعت عادي و پايان   .15

شراي  اضحرااي ترس  كااشنا  مربرط  

 وزاا    EOCدا

 سازي و تنظي  گزااش مسوند  .16
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 زمانی بازه  E1در وضعیت  EOCاقدامات پاسخ  E2در وضعیت EOCاقدامات پاسخ  E3در وضعیت EOCاقدامات پاسخ 

 داياعت گزااش اازيابي دواه اي .1

شرااي    .2 اضحرااي  جلس   تشهي  

اذااي مديريت خحر ارادث و  سياسو

 وزاا   EOCسران  دا مل  

دا   .3 الاخوياا  تام  نلاينده  اعزام 

صرا   دا  هلهاا  سازمانهاي 

  داخراست

تدوين سياسوهاي كلي پاس  ترس    .4

 شرااي سياسواذااي 

ها جهت اجراي  DOCهلاهناي با  .5

 سياست هاي كلي پاس  اضحرااي 

   IAPتدوين برنام  عللياتي   .6

اازيابي   پيايري اعزام تي  هاي  .7

 EMT/DMATو PDNAخساا 

تا   .8 عراخران  از  داصد    100اطلينان 

داصد    100دانشااه داگير و    ارعيت

و    ارعيت قحب  هاي   100دانشااه 

ملي دا صرا  نياز بر   ارعيتداصد  

 وزاا  اسا  پروته  ابمزي

 داياعت گزااش اازيابي دواه اي .1

اطلينان از تشهي  جلس  اضحرااي شرااي   .2

اذااي مديريت خحر ارادث و سران  دا  سياسو

 دانشااه قحب EOCمل  

اطلينان از اعزام نلاينده تام الاخوياا)اعسر    .3

 اسواندااي دا صرا  داخراست   ااب ( ب 

تدوين سياسوهاي كلي پاس  ترس  اطلينان از  .4

 دانشااه قحب شرااي سياسواذااي

   IAPداياعت گزااش از كلي  برنام  هاي عللياتي  .5

داصد نيرو هاي   100اطلينان از عراخران تا  .6

داصد نيروهاي دانشااه   70-50دانشااه داگير و 

هاي قحب دا صرا  نياز بر اسا  پروته   

 ابمزي وزاا  

تي  چند تخصصي اازيابي  اعزام اطلينان از  .7

سريع از دانشااه قحب با اسوااده از ابزاا ابمزي  

 وزاا  بهداشت دا صرا  نياز

  IMSو  EOCسازي كام  ما  عاطلينان از  .8

دانشااههاي قحب مربرط  بر اسا  چااچرب  

 (  NRFپاس  ملي سممت) 

 
 اازيابي دواه ايداياعت گزااش  .1

اطلينان از تشهي  جلس  اضحرااي  .2

شرااي سياسواذااي مديريت خحر 

 دانشااه   EOCارادث و سران  دا مل  

اطلينان از اعزام نلاينده تام الاخوياا  .3

)اعسر ااب ( ب  اسواندااي دا صرا  

 داخراست 

سياسوهاي كلي پاس    اطلينان ازتدوين .4

 دانشااه   ترس  شرااي سياسواذااي

  اطلينان از عما  كردن دسورااعمل  ملي  .5

 ارادث اوعريت داا 

داصد نيرو   100اطلينان از عراخران تا  .6

هاي دانشااه داگير دا صرا  نياز بر  

 اسا  پروته  ابمزي وزاا 

ارعيت  و نظاا  اازيابياطلينان از  .7

 قحب  EOC منحق  آسيب ديده ترس 

 

 

 

 

 

 

2-12  

 ساعت
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از   .9 چند اعزام  اطلينان  هاي  تي  

تخصصي اازيابي سريع از  قحب هاي  

داگير با اسوااده از ابزاا ابمزي وزاا  

 بهداشت دا صرا  نياز

پاس   .10 علليا   ترجي   جلس   تشهي  

واادهاي   هان  عرمانده  اضحرااي 

 عللياتي 

  IMSو  EOCسازي كام  عما   .11

قحب هاي مربرط  بر اسا  چااچرب 

 (  NRFپاس  ملي سممت) 

ترزيع  .12 و  تخلي   عرآيند  ب   كلک 

مصدومان دا سح  قحب هاي داگير 

 بر اسا  اعمم نياز  

داماني    -ترصي  تخلي  مراكز بهداشوي .13

دا ممرض خحر دا صرا  نياز پس از  

 داياعت گزااش اازيابي سريع 

برقرااي ااتکاط با سحر  مللي،   .14

ملي مديريت بلران و نظام   قحکي و

 سممت بحرا مرهر و چند لاي  

ااشد اساني علرمي ترس  اطمع  .15

  IMS( دا سخناراطمع اساني )

 وزاا  

بر     ICP/UCSيانداز ااهاطلينان از  .16

از مل    يو برنام  قکل  ازياسا  ن

 تا سح  وزاا  ااده  

تخلي  و ترزيع مصدومان دا  نظاا  بر عرايند  .9

ااهاي داگير و قحب و دا صرا  نياز سح  دانش

 الايت دا سح  ملي 

داماني دا   -تخلي  مراكز بهداشوي  اطلينان از  .10

ممرض خحر دا صرا  نياز پس از داياعت  

 گزااش اازيابي سريع

و دا   با سحر   قحکي دائ   برقرااي ااتکاط .11

 بحرا مرهر و چند لاي   صرا  نياز دانشااهي  

اساني علرمي  اطمع  تميين اوعريت هاي نيازمند  .12

  IMSترس  ااشد اطمع اساني )سخنار( دا 

 وزاا  

ااشد اطمع اساني  اساني علرمي ترس  ع اطم .13

 وزاا   IMS( دا سخنار)

بر    ICP/UCS/AMPيانداز ااهاطلينان از  .14

از مل  ااده  تا سواد   يو برنام  قکل  ازياسا  ن

 قحب  دانشااه

براسي نياز برپايي بيلااسوان هاي  اطلينان از  .15

 سياا

 وزاا   EOCاازيابي ارعيت قحب داگير ترس   .16

اعمم آماده باش ب  سازمان هاي  اطلينان از  .17

 پشويکان   هلهاا و

اازيابي عرايند بازگشت ب  ااعت  اطلينان از  .18

عادي و پايان شراي  اضحرااي ترس  كااشنا   

 وزاا   EOCمربرط  دا

 مسوندسازي و تنظي  و ااسا  گزااش مقحمي .19

تي  چند تخصصي  اعزام اطلينان از  .8

اازيابي سريع با اسوااده از ابزاا ابمزي  

 وزاا  بهداشت دا صرا  نياز

و   EOCسازي كام  عما  اطلينان از  .9

IMS   دانشااه مربرط  بر اسا  چااچرب

 (  NRFپاس  ملي سممت) 

 -اطلينان از تخلي  مراكز بهداشوي .10

نياز داماني دا ممرض خحر دا صرا  

 پس از داياعت گزااش اازيابي سريع

قحکي و   دائ  با سحر  برقرااي ااتکاط .11

بحرا مرهر و    دا صرا  نياز دانشااهي

 چند لاي 

ااشد اطمع اساني علرمي ترس  اطمع  .12

 دانشااه  IMS( دا سخناراساني )

 ااهاطلينان از  .13

  ازيبر اسا  ن ICP/UCS/AMPيانداز

از مل  ااده  تا سواد   يو برنام  قکل

 دانشااه 

براسي نياز برپايي  اطلينان از  .14

 بيلااسوان سياا 

اازيابي ارعيت قحب داگير ترس   .15

EOC    وزاا 

اعمم آماده باش ب  سازمان اطلينان از  .16

 پشويکان   هاي هلهاا و
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براسي نياز برپايي بيلااسوان هاي  .17

 داگيرصلرايي دا قحب هاي 

اعمم نيازهاي نظام سممت ب  سواد   .18

 ملي مديريت بلران كشرا 

مسوندسازي و تنظي  و ااسا  گزااش  .19

 مقحمي

 

اازيابي عرايند بازگشت ب   اطلينان از  .17

ااعت عادي و پايان شراي  اضحرااي 

 وزاا   EOCكااشنا  مربرط  داترس  

مسوند سازي و تنظي  و ااسا  گزااش   .18

 مقحمي

 

 بازه زمانی  E1در وضعیت  EOCاقدامات پاسخ  E2در وضعیت EOCاقدامات پاسخ  E3در وضعیت EOCاقدامات پاسخ 

 داياعت گزااش اازيابي دواه اي .1

پيايري مصربا  جلس  شرااي  .2

مديريت خحر ارادث و  اذااي سياسو

 سران  

)تامين    .3 هاي  منابع    تدااكا ارعيت  (  و 

مرادنياز بر اسا  گزااشا  اازيابي و اعمم  

قحب هاي داگير و ترزيع    EOCنياز ااساعي  

 آن 

داي .4 عراخران پيايري  اقداما   گزااش  اعت 

، اعزام تي  هاي تخصصي، تخلي  ارعيت ها

خحر،  ممرض  دا  مراكز  تخلي   مصدومان، 

 وان صلرايي و... قحب هاي داگيربيلااس

اعمم نيازها ب  سازمانهاي منحق  اي و بين   .5

 اعلللي

اعمم نياز ب  سواد ملي مديريت بلران ملي   .6

 و منحق  اي

داياعت گزااش اقداما  سازمانهاي هلهاا   .7

 ملي و بين اعلللي 

 داياعت گزااش اازيابي دواه اي .1

)  پيايري تامين .2   (و منابع  تدااكا   ارعيت هاي 

نياز   اعمم  و  اازيابي  اسا  گزااشا   بر  مرادنياز 

 قحب  EOCااساعي 

ارعيت  پيايري داياعت گزااش اقداما  عراخران   .3

تخلي   ها   تخصصي،  هاي  تي   اعزام  مصدومان،  ، 

تخلي  مراكز دا ممرض خحر، بيلااسوان صلرايي 

 و... دانشااه ها و قحب داگير 

ااشد اطمع اطمع   .4 اساني مسولر علرمي ترس  

 وزاا  IMSاساني )سخنار( دا 

پيايري اوند دامان مصدومان ااده  از دانشااه   .5

طريق   از  داگير  قحب  و  )اديابي  MCMCها 

 بيلااان( 

پيايري نيازها و اقداما  بهداشوي مناطق داگير  .6

 ااده 

از   .7 بين    يبرقراااطلينان  مسولر  ااتکاطي  خ  

EOC     دانشااه هاي داگير و قحب باEOC    وزاا 

 داياعت گزااش اازيابي دواه اي .1

اطلينان از تشهي  جلس  اضحرااي  .2

شرااي سياسواذااي مديريت خحر 

 دانشااه   EOCارادث و سران  دا مل  

اطلينان از اعزام نلاينده تام الاخوياا  .3

ا صرا  )اعسر ااب ( ب  اسواندااي د

 داخراست 

اطلينان ازتدوين سياسوهاي كلي پاس    .4

 دانشااه   ترس  شرااي سياسواذااي

  اطلينان از عما  كردن دسورااعمل  ملي  .5

 ارادث اوعريت داا 

داصد نيرو   100اطلينان از عراخران تا  .6

هاي دانشااه داگير دا صرا  نياز بر  

 اسا  پروته  ابمزي وزاا 

 و نظاا  مسولر اازيابياطلينان از  .7

 ارعيت منحق  آسيب ديده ترس 

EOC   قحب 

 

 

 

 

 

 

 

بیش از  

 ساعت  12
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ااشد اطمع   .8 ترس   علرمي  مسولر  اساني 

 وزاا   IMSاطمع اساني )سخنار( دا 

از  .9 ااده   مصدومان  دامان  اوند  پيايري 

طريق  از  داگير  هاي  قحب  و  ها  دانشااه 

MCMC )اديابي بيلااان( 

پيايري نيازها و اقداما  بهداشوي مناطق   .10

 داگير ااده 

بين   .11 مسولر  ااتکاطي  خ      EOCبرقراا 

با   داگير  هاي  قحب  و  ها    EOCدانشااه 

مر  وزاا  سواد   و  علليا   هدايت  كز 

 IRCCملي

سا .12 گزااش مسوند  ااسا   و  تنظي    ، زي 

 نهايي 

 

 

 

 

حب  اازيابي مداوم ارعيت دا سح  دانشااهي ق .8

 ملي 

 اازيابي مداوم سح  ااده   .9

 مسوند سازي ، تنظي  و ااسا  گزااش نهايي  .10

 

تي  چند تخصصي  اعزام اطلينان از  .8

اازيابي سريع با اسوااده از ابزاا ابمزي  

 نيازوزاا  بهداشت دا صرا  

قحکي و   دائ  با سحر  برقرااي ااتکاط .9

بحرا مرهر و    دا صرا  نياز دانشااهي

 چند لاي 

ااشد اطمع اساني علرمي ترس  اطمع  .10

 دانشااه  IMS( دا سخناراساني )

ارعيت قحب داگير مسولراازيابي  .11

 وزاا    EOCترس  

اازيابي عرايند بازگشت ب   اطلينان از  .12

اضحرااي ااعت عادي و پايان شراي  

 وزاا   EOCترس  كااشنا  مربرط  دا

مسوند سازي و تنظي  و ااسا  گزااش   .13

 مقحمي

 

 بازه زمانی  E1در وضعیت  EOCاقدامات پاسخ  E2در وضعیت EOCاقدامات پاسخ  E3در وضعیت EOCاقدامات پاسخ 

 تدوين برنام  بازيابي  .1

 EOCزيرعما  سازي  .2

با   بازگشت ب  شراي  عادي اعمم   .3

هلاهناي وزير بهداشت  بر مکناي 

قحب هاي   EOCگزااش داياعوي از 

 داگير

با هلاهناي   اعمم  بازگشت ب  شراي  عادي  .1

ائيس سازمان اواوانس كشرا بر مکناي گزااش 

 قحب داگير EOCداياعوي از 

ترس   اعمم  بازگشت ب  شراي  عادي  .1

EOC  عوي  وزاا  بر مکناي گزااش دايا

 دانشااه داگير EOCاز 

بازگشت به 

شرايط 

 عادی 
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ICS = Incident Command System 

IMS = Incident Management System  

UCS = Unify Command System 

EOC = Emergency Operation Center 

NRF=National Response Framework 

NECC=National Emergency Coordination Center 

NRP=National Response Plan 

 


